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En esta seccion se establecen los criterios generales con los que tu informacién y la recoleccién de datos sera
tratado en www.fundacionluz.cl

Politicas de Privacidad

En Fundacion Luz somos plenamente conscientes de la confianza que las personas depositan en nosotros y de
la responsabilidad que tenemos en proteger su intimidad y privacidad, es por ello que a continuacién presentamos
el uso que le damos a la informacién en linea y las opciones que el usuario tiene respecto a la forma en que se
recoge y utiliza su informacion, todo lo anterior conforme a lo dispuesto en el articulo 19 N°4 de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, alas normas pertinentes de la Ley N°19.628 sobre Proteccidn de la Vida Privada
y a las normas internacionales que rigen la materia, todo lo cual, permite asegurar la confidencialidad de los
datos personales de los usuarios que se registren voluntariamente en el sitio Web www.fundacionluz.cl mediante

el o los formularios(s) establecidos(s) para esos efectos.

Declaracion

Nuestra prioridad es respetar la intimidad y privacidad de nuestros usuarios. Es por ello, que tanto la informacion
recolectada, como los comentarios y comunicaciones en linea seran administrados en forma interna por los
responsables de nuestro sitio y seran tratados como informacion confidencial, sujeta a estrictas normas de
seguridad. Para tales propdsitos, Fundacién Luz adopta todos los medios y técnicas a su alcance para evitar la
pérdida, mal uso, alteracion acceso no autorizado y/o robo de éstos.

En caso de transparencia y difusion de datos a terceros, se solicitara expresamente la autorizacion de los usuarios.
Sin perjuicio de lo anterior, Fundacion Luz podr4d comunicar a terceros, sin el consentimiento expreso del titular,
informacién estadistica elaborada a partir de los datos personales de sus usuarios, cuando de dichos datos no
sea posible identificar individualmente a los titulares, de conformidad a la Ley.

Nuestra Informacion

El Sitio no esta configurado para recoger automaticamente informacion de caracter personal del usuario visitante.
Por su parte, los datos personales de los usuarios seran utilizados para el cumplimiento de los fines indicados en
el formulario correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion entregada tiene por objeto el fortalecimiento de la relacion
entre Fundacién Luz y el usuario, permitiendo mejorar el contacto y comunicacion entre ambos, aumentando la
experiencia del Sitio para informar de todos los eventos que puedan ser del posible interés del usuario.

Por ello requerimos informacion, tales como nombre, apellidos, domicilio, fecha de nacimiento, correo electrénico
y teléfono celular del usuario, para lograr asi dicha comunicacién de la manera mas expedita y mejor posible. Todo
lo anterior conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.
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Todos los comentarios o expresiones enviados a nuestro Sitio Web, podremos hacerlos publicos en nuestras
plataformas digitales, asi como en otros medios de comunicacién social, sin mencionar expresamente al usuario,
de conformidad a la Ley.

La informacion técnica que se genera al llenar el o los formularios, tales como, direccion IP, cookies, entre otros,
es utilizada exclusivamente para fines internos y estadisticos, con el objeto de mejorar el servicio prestado por el
Sitio. Dicha informacién, no contiene datos de caracter personal.

Nuestro compromiso

El Sitio esta siendo monitoreado constantemente con el objeto de evitar el acceso no autorizado, mantener
precision de los datos, y asegurar el uso correcto y proteccion de la informacién. No obstante lo anterior, para
disminuir el riesgo de posibles vulnerabilidades a su cuenta, le solicitamos hacer uso prudente a la hora de
interactuar con nuestros espacios. Por ejemplo, usando un computador seguro y manejando con reserva sus datos
de acceso a tu cuenta de usuario. Ahora bien, los vinculos a sitios web ajenos a www.fundacionluz.cl son

utilizados con fines netamente informativos, y la informacion entregada en tales sitios no es de nuestra
responsabilidad. En caso de solicitar informacion sensible, le recomendamos leer las politicas de privacidad
propias de cada sitio.

Consulta de correo y contacto

Si desea contactarnos por cualquier motivo relacionado a las practicas de privacidad, sirvase enviarnos un correo
electrénico a: info@fundacionluz.cl

Sus sugerencias son muy Utiles y necesarias para el buen manejo de nuestra plataforma. Le invitamos a enviarnos
todo comentario e informacion que nos permita ir optimizando nuestro sitio web.

El titular de los datos personales podra en todo momento ejercer los derechos que le confiere la Ley N° 19.628,
pudiendo en especifico:

Solicitar informacién acerca de qué datos personales se mantienen registrados.

Solicitar la eliminacién o cancelacion de los datos entregados, cuando asi lo desee. Para desafiliarse de nuestro
sitio Web le pedimos nos envie un correo electrénico solicitdndolo a: info@fundacionluz.cl.

Oponerse a que sus datos personales sean utilizados para fines estadisticos.

Finalmente, mediante la generacion de esta politica de privacidad de datos personales Fundacién Luz no esta
suscribiendo un compromiso contractual con sus usuarios y/o visitantes, sino que la entrega a modo informativo.

Periédicamente podremos modificar la presente politica a efectos de incluir el tratamiento de nuevos temas,
reflejar cambios a nuestros sitios e incorporar nuevas tecnologias que puedan incidir en el tratamiento de la
informacién proporcionada o sobre el uso que daremos a la informacion recopilada. En dichos supuestos,
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anunciaremos en nuestro sitio web www.fundacionluz.cll cambios introducidos con razonable antelaciéon a su

puesta en practica.
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